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Jaarverslag 2021 in één oogopslag
Quality is not an act, it’s a habit

(Aristoles)

Persoonsgericht

Persoonsgerichte
benadering
in patiéntencontact.

Persoonsgericht werken
Doel:

Doorontwikkeling p gerichte stijl in en
patiéntencontactFEA.
Cobrdinator:

Annalies Venema ism FEA
Teamleden en inzet uren:
- 2 uren scholing per medewerker in 2021 (DA/POH-S/
HA)

Looptijd:

2018-2022

Behaald resultaat dec 2021:

Alle medewerkers (incl nieuwe medewerkers) zijn in okt
2021 geschoold en p gericht werken is geimpl

P
teerd in de consultvoering en patiéntencontacten.

Videotraining is geannuleerd in 2020 /2021 ivm covid 19 ,
vervolg in 2022

Persoonsgericht werken
Doel:
B, di.

igen p gerichte stijl in lten en patién-
tencontacten.

Coordinator:

Henk Willem Altena / Agnes lijland in samenwerking
FEA,

Teamleden en inzet uren:

- 2 uren scholing per medewerker in 2021 (DA/POH-S/
HA)

Looptijd:

2018-2022

Beoogd resultaat dec 2022:

Alle medewerkers (incl nieuwe medewerkers) zijn in april
2022 geschoold in persoonsgericht werken en casuistiek is
in kleine groepen besproken in de vorm van een videotrai-
ning, Begeleid door Henk Willem Altena , coach Tactus
ism FEA

Efficiént (lean)

werken

Lean werken

Doel:

Bestendigen van lean werkwijze en doorzetten van analyse
meerdere processen

Cobrdinator:

Ramona Gerrits, Annalies Venema

Teamleden en inzet uren:

Gemid 2 uren per week per p.p.

Looptijd:

2018-2022 e.v.

Behaald resultaat dec 2021

- archief is lean ingericht inclusief min/max aanduiding en
kanban kaarten

- P; van knelp zijn in kaart gebracht aan de
hand van d; lyses/makkigami’s

- makkigami’s van team training lean zijn opgepakt en
geimplementeerd.

Lean werken

Doel: Uitbreiden van lean werkwijze bij inrichten nieuwe
werkplekken

Coordinator:

Ramona Gerrits, Maaike Wichers Schreur, Annalies Venema

Teamleden en inzet uren:

Gemid 2 uren per week per p.p.

Looptijd:

2018-2022 e.v.

Beoogd resultaat dec 2022

- Spreekruimtes en overige werkplekken zijn na de verbou-
wing opnieuw ingericht volgens de lean werkwijze

- knelpunten in processen worden voortdurend door middel
van een d lyse in kaart geb

Wij staan voor kwalitatief goede,
generalistische, continue en
persoonsgerichte zorg in

goede samenwerking met elkaar!

Aanvulling in aanbod van
aanvullende patiéntenzorg

Uitbreidi llende zorg door kuur Phizi in MCN en
ie bij opticien Nijverdal

Doel:

Substitutie van 2e lijn naar 1e lijn uitbreiden

Cobrdinator:

Annalies Venema

Teamleden en inzet uren:

-Voor Phizi: DA (uitvoering) 2x per maand 4uur spreekuur
(Demi, Simone en Tineke als ondersteunend DA)

-Voor optometrie ECMS Diel alle verwijzend: dewerkers
(tijd die nodig is voor digitale verwijzing)

Looptijd:

2020-2022

Behaald resultaat dec 2021:

-Intensievere samenwerking met 2e lijn door phizi spreekuur in
MCN

- Patiénten worden in vertrouwde omgeving, dichtbij huis,
geholpen door medisch specialist.

- Leereffect voor huisartsen in diagnostiek zowel door casuistiek
in beveiligde omgeving en in praktijk

COVID-19 Pandemie

Behaald resultaat dec 2021:

-Patiénten kunnen op een veilige manier zorg ontvangen.
-Reguliere zorg is ook in covid tijd toegankelijk.

-De praktijkorganisatie is aangepast op de richtlijnen van het
RIVM.

Beoogd resultaat dec 2022:

-Intensievere samenwerking met 2e lijn door phizi spreekuur in
MCN

- Patiénten worden in vertrouwde omgeving, dichtbij huis,
geholpen door medisch specialist.

Leereffect voor huisartsen in diagnostiek door casuistiek te
delen en te assisteren bij ingrepen

- De praktijkorganisatie is voorbereid op aanpassingen tav covid
volgens RIVM.

HUISARTSEN
MAATSCHAP
MCN



